Véronique CAVALLERO

Domaines de compétences et savoir faire

Action de formation
Formation et assistance en bureautique
- Dans le cadre d’une coopérative d’entreprise, pour sensibiliser les nouveaux entrepreneurs
a utiliser I’informatique afin de gérer leur entreprise
- Formation d’utilisateurs en perfectionnement au sein des différentes entreprises
dans lesquelles j’ai travaillé.
- Formateur en centres de formation comme le CRECI et Diapason.
Microsoft Office
Word, Excel, Access, Power point.
Open Office
Writer, Calc, Base et Impress
Suite Corel
WordPerfect, Quattro Pro, Présentations

Conception des outils pédagogiques.
Animation de groupe en initiation informatique pour adultes et enfants en association.

Formation « Passeport économie numérigue »
Dans le cadre du « Stage de Préparation a I’ Installation » de la chambre des métiers, montrer
I’importance en gain de temps et en économie financicre de se mettre aux Technologies de
I’Informatique et des communications.

Développement
Suivi de projets et développement sur divers langages tel que Visual basic ou c.
Petit développement sous Excel et Access.
Actions de dépannages
Suivi d’un parc informatique avec installations de PC, gestion et administration de serveurs.
Dépannages matériels ou logiciels. Hot Line.

Expériences Professionnelles
2010 - 2011 Formatrice « passeports économie numérique »
Chambre des métiers — Forbach
Initiation au « passeport pour 1’économie numérique » dans le cadre de
la formation obligatoire des nouveaux entrepreneurs.
2009 - 2011 Formatrice Bureautique
CAP’Entreprendre — Forbach
Initiation Open office pour des futurs entrepreneurs.
2010 -2011 Formatrice Bureautique
CRECI — Metz
Diapason- Freyming-Merlebach
Initiation et Perfectionnement Excel — Word et Access

Formation

1999 Stage de Développeur Client — Serveur (AFPA — Créteil)
1989/1991 B.T.S Informatique Industriel (Lycée.T Eucalyptus — Nice).



