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PROGRAMME DE FORMATION 

c) Conclure aimablement 

x Dernière impression et image laissée : savoir-faire et politesse 
x Marquer sa disponibilité et faire une ouverture... 

 
Moyens et méthodes pédagogiques : vidéo-projection powerpoint, mises en situations professionnelles par des exemples concrets, 
un support pédagogique, visualisation de films pédagogiques. 
Evaluations : test après la formation qui évalue l’acquisition des connaissances pour une bonne mise en œuvre des objectifs + 
évaluation du formateur et des moyens pédagogiques mis en œuvre pour la formation. 
Sanction : le stagiaire reçoit une attestation individuelle de formation mentionnant les objectifs, la nature, la durée de l’action. 
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