Formation &
Conseil REDACTION ET PRATIQUE DES
CONDITIONS GENERALES DE VENTES

Vos ambitions, nos solations. PROGRAMME DE FORMATION

Public : Directeur d'entreprise/responsable commercial
Prérequis : aucun

Objectifs :
®  Mesurer l'intérét des CGV, CGU et CGA
®  Analyser les clauses clés
®  Maitriser les techniques de rédaction

Contenu :

lére partie : Définition des CGV et cohérence avec les autres documents contractuels
® Distinguer conditions générales de vente (CGV), conditions générales d'utilisation (CGU), conditions d'achat (CGA)
®  Articulation entre CGA et CGV, CGV et CGU : quelle primauté ?

® |es conditions générales de prestation de services

2éme partie : Rédiger les conditions générales de vente Formation 2 jours en présentiel
° Les clauses interdites ou suspectes
®  Les clauses obligatoires des CGV Inter entreprise -~ 14 h
° Le bareme des prix unitaires
° Les réductions de prix
° Les conditions de paiement
° Les clauses utiles
° La prééminence des CGV Horaires.
» 9h-12h, 13h-17h
L] Les modalités de commande
®  Les clauses de propriété intellectuelle Formateur
L] La confidentialité Christelle Chapuis
° Les garanties et le reglement des litiges Tarif
" lanr
L] Les clauses de réserve de propriété Sur devis
® et analyse des points clés de ce document
[ Les particularités des CGV BtoC m o
. De 3 a 10 stagiaires
° Information du consommateur
° Délai de rétractation
° Conditions et délais de livraison

3eme partie : Rédiger les conditions générales d'achat
La définition et l'utilité des CGA

Des CGA uniques ou différenciées

La communication des CGA

L'opposabilité des CGA

Les principales clauses des CGA

Les délais

Les modalités de réception et de contréle

Les conditions logistiques

Les prix

Le recours a la sous-traitance

4éme Partie : Rédiger les conditions générales d'utilisation
La définition et l'utilité des CGU

Leurs limites des CGU

Les principales clauses des CGU

Limitation de responsabilité

Collecte et exploitation des données personnelles
Les clauses de propriété intellectuelle

La modération des CGU
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Formation &
Conseil REDACTION ET PRATIQUE DES
CONDITIONS GENERALES DE VENTES

Vos ambitions, nos sobutions, PROGRAMME DE FORMATION

Moyens et méthodes pédagogiques : vidéo-projection powerpoint, mises en situations professionnelles par des exemples concrets,
un support pédagogique, visualisation de films pédagogiques.

Evaluations : test apres la formation qui évalue l'acquisition des connaissances pour une bonne mise en ceuvre des objectifs +
évaluation du formateur et des moyens pédagogiques mis en ceuvre pour la formation.

Sanction : le stagiaire recoit une attestation individuelle de formation mentionnant les objectifs, la nature, la durée de 'action.
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